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§1

Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Asystent - osoba dokonujgca za posrednictwem
Infolinii rejestracji Pacjentéw na dostepne terminy
E-Konsultacji i innych Ustug, udzielania
podstawowych informacji o Ustugach, dziataniu
Platformy oraz dostepnos$ci Konsultantéw. Asystent
takze kieruje potaczenie Pacjenta do Konsultanta
lub nawigzuje potgczenie z Pacjentem w celu
pofgczenia Pacjenta z Konsultantem;
E-Konsultacja - rodzaj Ustugi obejmujacy
Swiadczenia zdrowotne Swiadczone za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci przez Konsultantéw w zakresie
Katalogu i w ramach Pakietu;

Infolinia - telefoniczna obstuga Pacjenta, dostepna
pod numerem telefonu wskazanym Pacjentowi
w Potwierdzeniu zawarcie Umowy  (koszt
potaczenia z Infolinig zgodnie ze stawkami
operatora telekomunikacyjnego Pacjenta);

Hasto - cigg znakéw stuzgcy do uzyskania
autoryzowanego dostepu do Profilu na Platformie
oraz uzywany do identyfikacji Pacjenta przy
Swiadczeniu Ustug, ustalany samodzielnie przez
osobe dokonujaca rejestracji Profilu lub Pacjenta
badz nadawane automatycznie przez system
podczas rejestracji Profilu, o dtugosci co najmniej 8
znakow, zawierajgcy mate i wielkie litery oraz cyfry
lub znaki specjalne;

Katalog - wykaz specjalizacji medycznych
mogacych wchodzi¢ w zakres Pakietu, z zakresu
ktérych Konsultanci $wiadczg Ustugi.

Konsultant — osoba fizyczna $wiadczgca Ustugi.
Konsultantem moze by¢ Konsultant Medyczny lub
Konsultant Niemedyczny;

Konsultant Medyczny - osoba fizyczna bedaca
podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, wykonujgca prace
lub Swiadczgca ustugi na rzecz Ustugodawcy lub
wspotpracujgca z Ustugodawca, udzielajgca
Swiadczen Zdrowotnych w ramach E-Konsultacji
lub realizujgca inne Ustugi przy uzyciu Platformy lub

innych  systeméw  teleinformatycznych  lub
systemow tgcznosci;
Konsultant Niemedyczny - osoba fizyczna

niewykonujgca dziatalnosci leczniczej w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci
leczniczej m.in. dietetyk, psycholog, coach, trener
personalny, wykonujgca prace lub $wiadczaca
ustugi na rzecz Ustugodawcy lub wspétpracujgca
z Ustlugodawcg, udzielajgca innych swiadczen niz
Swiadczenia Zdrowotne okreslone w Pakiecie w
ramach E-Konsultacji lub realizujgca inne Ustugi
przy uzyciu Platformy lub innych systeméw
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci;

)

k)

p)

r
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Login - adres poczty elektronicznej Pacjenta
wskazany podczas zawarcia Umowy. Adres stuzy
do kazdorazowego dostepu do Profilu;

Okres waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktérego
Klient ma prawo skorzysta¢ z Ustugi. Okres
waznosci Ustugi zalezy od zakupionego przez
Klienta Pakietu Ustugi Ilub okreslony jest
w Potwierdzeniu zawarcia Umowy. Klient nie moze
zgda¢ wykonania Ustugi po uptywie Okresu
waznosci Ustugi. Jezeli Klient w Okresie waznosci
Ustugi nie wykorzysta w petni ustug objetych danym
Pakietem Ustugi, to optata uiszczona przez Klienta
za Usluge stanowi wynagrodzenie z tytulu
pozostawania w gotowosci do swiadczenia Ustugi.
Oplata - nalezno$¢ za Ustuge uiszczana przez
Pacjenta zgodnie z zakupionym Pakietem Ilub
Ustuga.

Pacjent/Klient - konsument w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny,
tj. osoba fizyczna, ktéra zawarta ze Spétkg Umowe,
korzystajgca ze Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Ustugodawce lub innych Ustug.
Pacjentem moze by¢é osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci
do czynnosci prawnej, jak rowniez osoba
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych za zgoda jej przedstawiciela
ustawowego.

Pakiet — zakupiony przez Pacjenta pakiet Ustugi
okreslajagcy maksymalng mozliwg liczbe E-
Konsultacji lub innych Ustug przez Konsultanta,
rodzaj mozliwych dziatan, czas trwania Umowy,
Katalog specjalizacji medycznych, ktérych moze
dotyczy¢ Ustuga oraz ceny.

Platforma - aplikacja dostepna pod adresem
internetowym  www.twojzdalnylekarz.telemedi.co
lub w formie aplikacji na urzadzenia mobilne,
umozliwiajgca s$wiadczenie Ustug i dostep do
Profilu.

Potwierdzenie zawarcia Umowy — indywidualne
potwierdzenie zawarcia przez Pacjenta Umowy,
wskazujgce dane Pacjenta, zakupiony Pakiet, cene
za pakiet oraz okres waznosci Ustugi.

Profil - indywidualne i autoryzowane konto
Pacjenta na Platformie. Zatozenie Profilu jest
nieodptatne;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Swiadczenie zdrowotne - $wiadczenie zdrowotne,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
udzielane przez Uslugodawce za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci. Mozliwe do zrealizowania przez
Ustugodawce Swiadczenia zdrowotne okre$lajg
Pakiety Ustugi i Katalog;
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s) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta
pomiedzy Klientem i Spotkg okreslajgca zakupiony
przez Klienta Pakiet;

t) Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng
przy uzyciu Platformy lub innych systeméw
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci
polegajgca na realizacji Swiadczen zdrowotnych,
E-Konsultacji i innych ustug oferowanych w ramach
Pakietéw;

u) Ustlugodawca/Spétka — BZ GROUP Sp. z o.o.
z siedzibg w Jasionce nr 954, 36-002 Jasionka
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS
0000460507, NIP 5242758944, o kapitale
zakladowym w wysokosci 50.000,00 zt, wpisana do
Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnosc
Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode
Podkarpackiego pod numerem 000000231770,
adres poczty elektronicznej biuro@bzgroup.pl,
numer telefonu +48 17 28 38 273. Ustugodawca
jest podmiotem  wykonujgcym  dziatalnos¢
lecznicza, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.

. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie

internetowej] www.twojzdalnylekarz.pl w sposob, ktory

umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zasto-

sowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzu-

jacego, a w szczegolnosci ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

. Regulamin stosuje sie odpowiednio do umoéw indy-

widualnych zawieranych z klientami korporacyjnymi

w zakresie nieuregulowanym w tych umowach.

§2
Zawarcie Umowy i uiszczenie Optaty
. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub
dokumentowe;j i potwierdzana jest na trwatym nosniku.
. Umowa moze zosta¢ zawarta na odlegtos¢ przy uzyciu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
. Umowa zawierana jest na czas wskazany w zakupio-
nym przez Klienta Pakiecie lub w Potwierdzeniu
zawarcia Umowy liczonym od momentu aktywaciji
Ustugi.
. Obowigzywanie Umowy rozpoczyna sie z dniem
aktywacji zakupionego Pakietu lub Ustugi. Aktywacja
Ustugi nastepuje nastepnego dnia roboczego po
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Spdtki catej
Optaty za Pakiet lub Ustuge. Klient optaty za ustuge
powinien dokona¢ w terminie wskazanym w Potwier-
dzeniu zawarcia umowy.
. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem uiszczenia
przez Klienta optaty za zakupiony Pakiet lub Ustuge.
. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie
i zaakceptowaniu przez Klienta postanowien
Regulaminu.

7.

8.

Zawarcie Umowy potwierdzane jest Potwierdzeniem
zawarcia Umowy.

Spotka zobowigzana jest do zapewnienia Klientowi
mozliwosci korzystania z Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym
Pakietem Ustugi i Katalogiem oraz przez Okres
waznosci Ustugi.

Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy mozliwe jest
dopiero po uregulowaniu przez Klienta ewentualnego
zadtuzenia na rzecz Spoiki.

10.Na zadanie Pacjenta Partner wystawi fakture VAT po

dokonaniu stosownego zgtoszenia pocztg elektroniczng
na adres e-mail: kontakt@twojzdalnylekarz.pl

11.Uiszczenie Opfaty nastepuje poprzez:

12.Umowa

=

w

a) ustuge $wiadczong przez zewnetrzny serwis
rozliczeniowy - Pacjent zostaje automatycznie
przekierowany do  zewnetrznego  serwisu
rozliczeniowego,

b) przelew bankowy - Pacjent zostaje przekierowany
do informacji, zawierajgcej dane rachunku
bankowego Partnera i wskazéwkami dotyczgcymi
ptatnosci,

c) Pacjent zostaje przekierowany do metod ptatnosci
automatycznie lub za posrednictwem hyperlinka,
przestanego na adres e-mail Pacjenta.

zostaje zawarta na czas okreslony

w zaleznosci od wybranego Pakietu lub Ustugi.

§3
Profil i Platforma
Pacjent w celu skorzystania z E-Konsultacji
zobowigzany jest posiada¢ Profil na Platformie.
Zatozenie i aktywacja Profilu mozliwa jest wylgcznie za
posrednictwem Asystenta podczas rozmowy
z Pacjentem na Infolinii.

. Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepu-

jacych wymagan technicznych:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem
operacyjnym Microsoft Windows, iOS lub Android
i minimalng predkoscia tgcza 1 Mbps,

2) zainstalowana aktualna wersja przegladarki
internetowej Chrome z wigczong obstugg aplikacji

niezbednych do poprawnego potaczenia
z systemem teleinformatycznym,
3) uruchomienie obstugi JavaScript (hajnowszy

i wigczony JavaScript),
4) aktywny adres e-mail,
5) telefon stacjonarny lub komérkowy umozliwiajgcy
wykonywanie potgczen.
W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzg-
dzenie powinno posiada¢ system Android lub iOS,
zaktualizowany do najnowszej wersji.
W przypadku korzystania z Platformy na urzgdzeniach
mobilnych wymagane jest posiadanie zainstalowanej
aplikacji Telemedi.co, dostepnej w serwisie Google Play
(Www. play.google.com) lub Appstore
(www.appstore.com).
Rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu,
w przypadku korzystania z Platformy za pomocg
przegladarki to 1024x768 pikseli.
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7. Polgczenie z Platformg odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu SSL.

8. Platforma i Profil prowadzone sg przez Telmedicin sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 13, 02-
674 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000516452, NIP: 5272720484,
REGON: 147453940, kapitat zaktadowy w wysoko$ci:
5.000,00 zt, wpisang do Rejestru Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, prowadzonego
przez  Wojewode Mazowieckiego nr  ksiegi
000000191183-W-14 (zwany dalej ,Telemedicin”).

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa $Swiadczenia
Ustug oraz przesytu danych, Ustugodawca podejmuje
srodki, w szczegolnosci techniczne, adekwatne do
zagrozenia.

10.Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi,
wynikajgce z niespetnienia przez Pacjenta wymagan
technicznych Platformy i Profilu.

11.Adres e-mail Pacjenta jest powigzany z Profilem, stuzy
do identyfikacji Pacjenta przez Usilugodawce,
Konsultantéw oraz komunikacji z Pacjentem. Pacjent
zobowigzany jest poinformowa¢  Ustugodawce
0 zmianie adresu e-mail poprzez kontakt z Infolinia.

12.Pacjent zobowigzuje sie nie ujawniaé osobom trzecim
danych dostepowych do Profilu. W przypadku
udostepnienia przez Klienta Ilub niedochowania
starannosci w przechowywaniu Hasta i Loginu Spotka
nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Profilu
Pacjenta.

13.Pacjent zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé
Ustugodawce, mailowo Ilub poprzez Infolinie,
o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa lub
wypadku skorzystania z Profilu Pacjenta przez osoby
nieuprawnione.

14.Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Pacjentowi
tresci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy
nastepuje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektro-
nicznej.

15.Przesytanie na Platforme tresci niezgodnych z prawem,
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych
prawa Ustugodawcy lub innych oraz ktére mogtyby
powodowaé lub zacheca¢ do zachowania uznawanego
za dziatanie niezgodne =z prawem, naruszajgcego
prawa os6b trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie
lub dobra osobiste, jest zabronione.

16.Pacjent ponosi koszty wynikajace z korzystania ze
srodkow komunikacji elektronicznej, niezbednych do
skorzystania z Uslug wg cennika operatora, $wiad-
czacego na rzecz Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

17.Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim,
prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra niemat-
erialne chronione prawem wiasnos$ci intelektualne;.
Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci tekst, zdjecia,
programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp.
prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani
rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb

bez uprzedniego zezwolenia. Pacjent zobowigzuje sie
do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Plat-
formie wylgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

§4
Ustuga E-Konsultacji

1. Ustuga E-Konsultacji jest odptatna i wymaga
uprzedniego zawarcia Umowy z Ustugodawca.
Konsultanci nie sg uprawnieni do pobierania optat od
Pacjentow.

2. Skorzystanie z E-Konsultacji wymaga wykonania
potgczenia telefonicznego z Infolinig dostepng pod
numerem telefonu wskazanym w Potwierdzeniu Zawa-
rcia Umowy.

3. Po potgczeniu sie z Infolinig Klient w celu weryfikacji
prawa do korzystania z E-Konsultacji poproszony zo-
stanie przez Asystenta o podanie danych umozli-
wiajgcych weryfikacje uprawnien do skorzystania z E-
Konsultaciji.

4. Po pozytywnej weryfikacji Klienta, Asystent umawia E-
Konsultacje z Konsultantem danej specjalizacji w wy-
branym przez Klienta dostepnym terminie z okre-
Sleniem daty i godziny E-Konsultacji.

5. Asystent lub Konsultant w umdwionym terminie
kontaktuj sie z Pacjentem celem wykonania E-Konsul-
tacji.

6. E-Konsultacja jest $wiadczona w zakresie oraz
z uwzglednieniem limitow wynikajacych z zakupionego
Pakietu i specjalizacji wynikajgcych z Katalogu w Okre-
sie waznosci Ustugi, pod warunkiem uregulowania
przez Pacjenta wszelkich wymaganych naleznosci wo-
bec Spafki.

7. E-Konsultacja jest realizowana w terminie zatwier-
dzonym przez Pacjenta ustalonym podczas rozmowy
Z Asystentem Infolinii.

8. Pacjent moze skontaktowac sie z Infolinig celem umo-
wienia E-Konsultacji w dni robocze od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
W rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. oraz dni
24 i 31 grudnia, w godzinach od 8.00 do 20.00

9. Jednostkowa Ustuga E-Konsultacji trwa 15 minut (jedna
jednostka czasu). Jezeli Ustuga E-Konsultacji wymaga
wiecej czasu, Konsultant przedtuza czas trwania
konsultacji do czasu niezbednego z punktu widzenia
medycznego problemu Pacjenta. Za przedtuzenie
czasu trwania jednostkowej konsultacji optata nie jest
pobierana.

10.Pacjent zobowigzany jest odwota¢ zaméwiong Ustuge
E-Konsultacji najpdzniej 24h przed jej planowanym
rozpoczeciem. Jezeli Pacjent nie potaczy sie lub nie
odbierze potagczenia od Konsultanta lub Asystenta
w uzgodnionym uprzednio terminie, uznaje sie, ze E-
Konsultacja zostata wykonana i pobierana jest z tego
tytutu Opfata.

11.Wykonanie E-Konsultacji moze by¢ uwarunkowane
koniecznoscig podania przez Pacjenta dodatkowych
danych zgodnie z prosbg Asystenta lub Konsultanta.

12.W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji, ze
Pacjent moze wymaga¢ udzielenia natychmiastowe;j
pomocy oraz informacji o miejscu przebywania
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Pacjenta, Asystent lub Konsultant - realizujgc obo-
wigzek niesienia pomocy - moze udzielic Pa-
cjentowi pomocy przekazujgc niezbedne informacje
oraz wezwac pogotowie ratunkowe.

13.Jesli potgczenie z Konsultantem nie jest mozliwe, jest
utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub
samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien
niezwtocznie zasiegngé pomocy w placowce stuzby
zdrowia lub wezwaé pogotowie ratunkowe.

14.W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu
zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym
112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub udac
sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

15.Kontakt bgdz préba kontaktu z Konsultantem nie mogg
opdézniac lub zastgpi¢ wykonania dziatan wskazanych w
ust. 13-14 powyze;j.

16.E-Konsultacja jest Swiadczona w jezyku polskim.

17.Przy swiadczeniu E-Konsultacji Konsultanci i Asystenci
zobowigzani sg do zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji.

18.Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi powoduje wyko-
rzystanie jednego dziatania z miesiecznego limitu, ktory
przewiduje Pakiet.

19.E-Konsultacja $wiadczona jest za pomocag srodkéw
komunikacji elektronicznej, a Konsultant w razie
potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe
wykonujgcg zawdd medyczny.

20.Pacjent zobowigzuje sie ujawni¢ Konsultantowi
Medycznemu wszelkie informacje i okolicznosci, ktdre
mogg mie¢ znaczenie dla udzielania Swiadczenia
Zdrowotnego, w tym kopie dokumentacji medycznej,
wynikéw badan, ktére moga by¢ konieczne do
udzielenia  Swiadczenia  zdrowotnego.  Pacjent
zobowigzuje sie réwniez ujawni¢ Konsultantowi
Niemedycznemu wszelkie informacje i okolicznoci,
ktére mogg mie¢ wplyw na udzielang E-Konsultacje.

21.Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
niezgodne z prawdg lub zatajone informacje, o ktérych
mowa w ustepie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty
mie¢ wplyw na wykonanie Ustugi E-Konsultacji.

§5
Udzielanie Swiadczen zdrowotnych w ramach E-
Konsultacji

1. Komunikacja Pacjenta z Konsultantem moze przebie-
gac w formie:

a) czatu - wymiany krétkich wiadomo$ci tekstowych
miedzy Pacjentem a Konsultantem,

b) telekonferencji - przekazu audio miedzy Pacjentem
a Konsultantem za posrednictwem telefonu lub
Platformy,

c) wideokonferencji - przekazu audiowizualnego mie-
dzy Pacjentem a Konsultantem za posrednictwem
telefonu lub Platformy,

d) wymiany wiadomosci email.

2. Swiadczenia zdrowotne  udzielane sg przez
Konsultantéw Medycznych w zakresie wskazanym w
Katalogu i Pakiecie, z uwzglednieniem ograniczen
wynikajgcych ze szczegdlnego charakteru E-

Konsultacji, jako ustugi zdalnej Swiadczonej za pomocag
systemow  tele-informatycznych  lub  systemow
lacznosci. E-Konsultacja nie obejmuje Swiadczen
zdrowotnych wymagajgcych osobistego,
bezposredniego kontaktu z osobg wykonujacg zawéd
medyczny.

3. Konsultant moze w ramach E-Konsultacji wystawic¢
Pacjentowi e-recepte.

4. Do wystawienia e-recepty Konsultant Medyczny moze
wymaga¢ od Pacjenta przedtozenia dokumentow
potwierdzajgcych postawiong uprzednio diagnoze,
takich jak:

a) karta wypisu ze szpitala,
b) dokumentacja medyczna,
¢) wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.

5. Konsultant w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie
fizykalne przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny.

6. Konsultanci Medyczni posiadajg wszelkie wymagane
przepisami prawa uprawnienia ikwalifikacje do
udzielania Swiadczen zdrowotnych.

7. Udzielanie przez Konsultantéw Medycznych Swiadczen
zdrowotnych, nastepuje w oparciu o wskazania
aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za
pomocg systemu tele-informatycznego lub systemu
tgcznosci, metodami i srodkami rozpoznawania i le-
czenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej
oraz z nalezytg starannoscia.

8. Ustugodawca weryfikuje uprawnienia Konsultantéw do
$wiadczenia Swiadczen  zdrowotnych  wynikajace
Z przepiséw obowigzujgcego prawa.

9. E-Konsultacje odbywajg sie za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

10.Konsultanci Medyczni  prowadzg dokumentacje
medyczng zgodnie z przepisami prawa, W Szcze-
golnosci zgodnie z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Konsultanci Niemedyczni sporzadzajg opis przebiegu
E-Konsultaciji.

11.Konsultacja moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem
ankiety dotyczacej m.in. ogdlnego stanu zdrowia
Pacjenta, dotychczasowego leczenia, wynikow badan,
przyjmowanych lekéw czy predyspozycji genetycznych.

12.Konsultant Medyczny przeprowadza badanie Pacjenta,
ktére ma na celu ocene stanu jego zdrowia oraz
dobranie wtasciwych metod leczenia.

13.W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia naj-wyzszej
jakosci ustugi Przebieg E-Konsultacji moze byé
rejestrowany przez Konsultanta po uzyskaniu na to
zgody Klienta, a jego zapis moze by¢ przechowywany
na serwerach wskazanych przez Konsultanta.
Kontynuacja rozmowy bedzie oznaczat zgode Klienta
na nagrywanie rozmowy. Przerwanie potgczenia przez
Klienta z uwagi na brak zgody na nagrywanie rozmowy
nie bedzie uprawniata Klienta do zwrotu uiszczonej
optaty i bedzie traktowane, jako brak wykonania Ustugi
z przyczyn dotyczacych Klienta. Tres¢ nagran jest
chroniona zgodnie z przepisami prawa.

14.Pacjent ma wglad do swojej dokumentacji medyczne;.
Moze réwniez otrzymac kopie dokumentacji medycznej
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W miejscu jej przechowywania lub udzielania swiad-
czen, okreslonym przez Konsultanta Medycznego.

§6
Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan,

uwag i reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi.

Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtaszaé:

pod numerem Infolinii,

a) na adres e-mail: kontakt@twojzdalnylekarz.pl

b) na pismie na adres siedziby Ustugodawcy.

Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczgcych

realizacji Ustug nastepuje w najszybszym mozliwym

terminie w formie elektronicznej, Ilub pisem-
nej odpowiednio do formy zilozenia reklamaciji,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych.

Tre$¢ reklamacji powinna zawieraé, co najmnie;j:

a) dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta: login
Pacjenta, imie inazwisko, adres e-mail, adres
zamieszkania;

b) okreslenie przedmiotu reklamacii,

c) okreslenie ewentualnych zgdan Pacjenta,

d) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia swiadczg-
cego o nienalezytym wykonaniu Ustugi,

e) numer rachunku bankowego - w przypadku zadania
zwrotu ptatnosci.

Klient ma prawo skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozstrzygania sporéw i dochodzenia

roszczen w formie mediacji i sgdéw polubownych.

§7

Zasady odpowiedzialnosci

. Ustugodawca zobowigzany jest do naprawienia szkody,

jaka Pacjent poniést na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, chyba Ze ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

. Odpowiedzialno$¢ za btedy medyczne ponosi udzie-

lajgcy Ustugi Konsultant.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Ustugi E-

Konsultacji Swiadczone przez Konsultantow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie

przez Pacjenta niekompletnych, nieprawdziwych lub

nieprawidtowych informacji, zwlaszcza w przypadku

podania danych oséb trzecich bez ich wiedzy lub zgody.

Za skutki podania btednych, niekompletnych, niepra-

wdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny sposéb

nieprawidtowych danych wytgczna odpowiedzialnos¢

spoczywa na Pacjencie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate
w wyniku korzystania przez Pacjentow z Ustug
w sposob sprzeczny z Regulaminem lub prze-
pisami prawa,

b) szkody wyniklie na skutek braku ciggtosci wyni-
kajgcego z dziatania sity wyzszej,

c) dziatania i zaniechania os6b trzecich, z wyjgtkiem
oséb, za ktére Ustugodawca ponosi odpowie-
dzialno$¢ na mocy przepisoéw prawa,

1. W przypadku

. Spotka w zakresie, w

d) podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub nie-
petnych informaciji przy rejestracji.

§8

Prawo Pacjenta do odstgpienia od Umowy
zawarcia Umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta, Klient bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 tej ustawy, z
uwzglednieniem postanowieh art. 29 ustawy o Prawach
konsumenta. Jezeli Klient bedacy konsumentem zawart
Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas
nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu Klienta albo wycieczki, termin do
odstgpienia od umowy wynosi 30 dni od zawarcia
Umowy.

. W celu odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢

oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie
pisemnej na adres siedziby Spétki lub dokumentowej na
adres e-mail: kontakt@twojzdalnylekarz.pl Klient moze
wykorzystaé wzor oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy przekazany mu przy zawarciu Umowy.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi

w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi w catosci przed
uptywem 14 dniowego terminu, o ktérym mowa ust.1.
Zapisu zdania powyzszego nie stosuje sie w razie
zawarcia Umowy podczas nieumowionej wizyty w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta albo
wycieczki.

. Jezeli Klient zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug

przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Spotka zwrdcei Klientowi  kwote proporcjonalng do
zakresu $wiadczeh spetnionych do chwili otrzymania
przez Spoétke odstgpienia od Umowy.

. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy

Spotka dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta
w terminie nie diluzszym niz 14 dni, na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta lub przekazem
pocztowym.

jakim jest to zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci
lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo
wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego,
na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie
przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania
zwrotu. Ponadto Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania
przez Klienta btednych danych osobowych (imig,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku
bankowego.

§9

Przetwarzanie danych osobowych

. W Zatagczniku nr 1 do Regulaminu ,Klauzula info-

rmacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych”
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zawarte sg informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych Pacjentow.

2. Wobec Pacjentéw korzystajgcych z Platformy i Profilu,
stosowana jest polityka prywatnosci i polityka cookies
Telemedicin dostepna na stronie www.telemedi.co

§10
Informacja o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej
droga elektronicznag

1. Do podstawowych, potencjalnych, zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi swiadczonej
drogg elektroniczng (Internet) nalezg
w szczegolnosci:

a) zitosliwe oprogramowanie (ang. Malware) -
réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce
szkodliwe, przestepcze lub ziosliwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany;

b) programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy
Sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytaja je — zazwyczaj
bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;

Cc) spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci
elektroniczne rozsytane jednoczes$nie do wielu
odbioréw, czesto zawierajgce tresci o charakterze
reklamowym;

d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np.
haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. Phishing);

e) wilamania do systemu teleinformatycznego
uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich;

f) kryptoanaliza — mozliwos¢ odnalezienia stabosci
systemu kryptograficznego w celu umozliwienia
jego ztamania lub obejscia.

2. Klient, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien
zaopatrzyé swoj komputer i inne urzgdzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podigczajgc sie do
Internetu, w program antywirusowy i zapore sieciowg
(firewall). Program taki powinien by¢ stale
aktualizowany.

§11
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2024.

2. Umowy pomiedzy Klientem a Spétkg realizowane sg na
podstawie zapisow Regulaminu, obowigzujgcych
w dniu zawarcia Umowy.

3. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1 —
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych
osobowy
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUGI TWOJ ZDALNY LEKARZ:
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWOWYCH

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,RODOQO”)

informujemy, ze:

1. Wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi ,Twoj Zdalny Lekarz” sa:

1) BZ GROUP Sp. z o0.0. z siedzibg w Jasionce nr 954, 36-002 Jasionka, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000460507, NIP
5242758944, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt, tel.. +48 22 330 77 88, e-mail:
kontakt@twojzdalnylekarz.pl (zwana dalej: ,BZ Group”);

2) Telmedicin Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 13, 02-674 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000516452, NIP: 5272720484, kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000,00 zt, wpisana do Rejestru
Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod
nr 000000191183-W-14, tel.: +48 22 357 49 49., e-mail: info@telemedi.co (zwana dalej: , Telmedicin”)
wytgcznie w zakresie wykonywania ustugi Twoj Zdalny Lekarz,

2. U wspotadministratoréw zostali powotani inspektorzy ochrony danych osobowych, z ktérymi mozna sie
kontaktowaé pod adresem e-mail:

1) iod@telemedi.co — Telmedicin,

2) iod@bzgroup.pl — BZ Group,

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1) umozliwienia korzystania z ustugi ,Twoj Zdalny Lekarz” — przez Telmedicin i BZ Group, a podstawg
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

2) rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej $wiadczenia ustug ,Twoj Zdalny Lekarz” — przez Telmedicin i BZ
Group, a podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

3) podatkowych i rachunkowych — przez Telmedicin i BZ Group a podstawg prawng przetwarzania danych
jest koniecznos¢ wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na wspotadministratorach (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO),

4) analitycznych i statystycznych — przez Telmedicin i BZ Group, a podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes wspoétadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci klientéw oraz w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci,

5) marketingowych polegajacych na wysytce informacji handlowych drogg elektroniczng i kontaktach
telefonicznych (wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez klienta) — przez Telmedicin i BZ Group, a
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes wspoétadministratorow (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

6) archiwizacyjnym — przez Telmedicin i BZ Group, a podstawg przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu wspotadministratoréw, jakim jest
przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

4. Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

1) podmiotom wspotpracujgcym ze wspotadministratorami w celu realizacji umowy na ustuge , Twoj Zdalny
Lekarz”,

2) bankom, podmiotom obstugujacym systemy ptatnosci elektronicznych, dostawcom ustug pocztowych,
podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe i prawne, podmiotom organizujgcym i zapewniajgcym obstuge
informatyczng wspoétadministratorow w celu realizacji umowy na ustuge , Twoj Zdalny Lekarz”.

5. Pani/Pana dane osobowe bedag przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, tj. do USA zgodnie
Z wymaganiami RODO.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji umowy na ustuge , Twoj Zdalny Lekarz”
oraz czas przedawnienia roszczenh wynikajgcych z tych umow, a w przypadkach okreslonych przez przepisy
prawa przez czas niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych.

7. Ma Pani/Pan prawo:

Strona7z8


mailto:kontakt@twojzdalnylekarz.pl
mailto:info@telemedi.co
mailto:iod@telemedi.co
mailto:iod@bzgroup.pl

= BZ GROUP

ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUGI TWOJ ZDALNY LEKARZ:
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWOWYCH

1) Zzadania od wspotadministratorow danych osobowych dostepu danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

2) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

3) przenoszenia danych osobowych,

4) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie zgody (wycofanie zgody nie wptywa jednakze na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),

5) whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia

i wykonania umowy na ustuge , Twoj Zdalny Lekarz”.

. Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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